
Załącznik nr 1
do Warunków Zamówienia na Usługi Społeczne 
OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA
Dotyczy postępowania o udzielenie zamówienia na usługi społeczne pn.: „Całodobowa ochrona budynku RCKP”
1.Przedmiotem zamówienia jest świadczenie w okresie od 01.02.2020 r. do 31.01.2022 r. usług ochroniarskich.
Zakres zamówienia obejmuje: 
Zamówienie obejmuje stałą, całodobową ochronę fizyczną budynku RCKP Krosno, ul. Kolejowa 1, którą zapewni jeden pracownik ochrony oraz ochronę fizyczną jednego pracownika ochrony w budynku Etnocentrum Ziemi Krośnieńskiej  Krosno, ul. Kolejowa 29a  oprócz poniedziałków  średnio 50 godzin miesięcznie, głównie w soboty i niedziele oraz w dni organizowanych wydarzeń artystycznych (dokładny harmonogram do uzgodnienia na miesiąc do przodu). 
Pracownik ochrony musi posiadać prawo jazdy kat. B.
Wykonawca zobowiązany będzie do przedstawienia Zamawiającemu do wiadomości imiennej listy osób przewidzianych do realizacji niniejszego zamówienia oraz informowania o każdorazowych zmianach osób na tej liście. Zamawiający wymaga, aby lista osób została przedłożona do akceptacji Zamawiającego przed podpisaniem umowy. Wykonawca będzie przekazywał osobie upoważnionej przez Zamawiającego szczegółowy przydział osób na obiekt, zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Zmiany personalne wśród osób wskazanych w wykazie, o którym mowa, będą możliwe jedynie w razie wystąpienia nieprzewidzianych zdarzeń losowych (pod tym pojęciem rozumie się również rozwiązanie umowy o pracę) oraz zaniedbywania lub nienależytego wykonywania obowiązków wynikających z przedmiotu zamówienia. W takich przypadkach wykonawca zobowiązany będzie do wcześniejszego uzgodnienia każdej personalnej zmiany z Zamawiającym.
Wszystkie osoby sprawujące ochronę (w budynku RCKP ul. Kolejowa 1 i w budynku Etnocentrum Ziemi Krośnieńskiej ul. Kolejowa 29a) muszą posiadać przeszkolenie do prowadzenia dozoru systemów określonych w pkt. 2a  oraz muszą na bieżąco dokształcać się  w działaniu  tych systemów.
2. Zakres obowiązków wykonawcy:
2a. Zadania pracownika ochrony w budynku RCKP, Krosno, ul. Kolejowa 1:
1) ochrona fizyczna prowadzona całodobowo w budynku RCKP, Krosno, ul. Kolejowa 1, 
2) zapewnienie maksymalnego bezpieczeństwa mienia, życia i zdrowia osób przebywających na terenie obiektu,
3) uniemożliwianie wstępu na teren chronionego obiektu  osobom będącym pod wpływem alkoholu, środków odurzających,
4) przeciwdziałanie wszelkim próbom zakłócenia porządku i kradzieży na terenie objętym ochroną,  ujęcie  osób schwytanych na kradzieży lub zachowujących się w sposób nieodpowiedni lub dewastujących mienie i natychmiastowe powiadamianie policji lub odpowiedzialnego pracownika RCKP,
5) prowadzenie ewidencji wydawania i przyjmowania kluczy do pomieszczeń w RCKP, Krosno, ul. Kolejowa 1, osobom uprawnionym,
6) prowadzenia rejestru osób wchodzących i wychodzących poza godzinami otwarcia obiektu,
7) prowadzenia książki służby,
8) dozór systemu ostrzegania pożarowego POLON 4000,
9) dozór systemu wykrywania gazu „Gazeks”,
10) dozór systemu wizualizacji p.poż „Gemos”,
11) obsługa  i dozór systemu ostrzegawczego DSO,
12) obsługa  i dozór systemu antywłamaniowego „Integra”,
13) obsługa telewizji przemysłowej,
14) obsługa systemu instalacji tryskaczowej,
15) monitorowy dozór budynku ArtKina, w Krośnie, ul. Bieszczadzka 1 i budynku magazynu w Krośnie, ul. Drzymały, budynku Etnocentrum Ziemi Krośnieńskiej Krosno, ul. Kolejowa 29a.
 oraz  systemu p.poż w/w budynków,
16) wspomaganie pracy RCKP poprzez pomoc w drobnych pracach gospodarczych i konserwatorskich oraz w sytuacjach szczególnych,
17) odśnieżanie w okresie  zimowym  wejść do budynku, chodników, parkingu oraz podjazdu dla osób niepełnosprawnych w obrębie posesji, w okresie letnim utrzymywanie porządku wokół w/w miejsc,
18) zapewnienie (w ciągu całej doby) przyjazdu patrolu interwencyjnego, którego czas przyjazdu na miejsce interwencji nie może przekroczyć 10 minut od momentu zgłoszenia.
Pod pojęciem patrolu interwencyjnego Zamawiający ma na myśli patrol interwencyjny składający się z pracowników posiadających wpis na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej wyposażonych w środki przymusu bezpośredniego. Patrol może zostać wezwany przez pracownika ochrony w celu podjęcia interwencji w budynku (lub obok) RCKP, Krosno ul. Kolejowa 1, budynku ArtKina, Krosno  ul. Bieszczadzka 1, budynku magazynu RCKP Krosno  ul. Drzymały 17, budynku Etnocentrum Ziemi Krośnieńskiej Krosno, ul. Kolejowa 29a lub zawezwany przez system antynapadowy zamontowany w budynku ul. Kolejowa 1, Kino ul. Bieszczadzka 1  i Etnocentrum.
19) Zakres zamówienia obejmuje również dozór i obsługę następujących systemów w budynku Etnocentrum  Ziemi Krośnieńskiej,  w Krośnie, ul. Kolejowa 29a:
- system antywłamaniowy,
- system antynapadowy,
- system ostrzegania pożarowego,
- telewizji  przemysłowej,
- monitorowanie systemu awarii  pomp.
2b.Zadania pracownika ochrony w budynku ETNOCENTRUM ZIEMI KROSNIEŃSKIEJ, Krosno, ul. Kolejowa 29a:
1)Ochrona fizyczna oprócz poniedziałków  średnio 50 godzin miesięcznie, głównie w soboty i niedziele oraz w dni organizowanych wydarzeń artystycznych (dokładny harmonogram do uzgodnienia na miesiąc do przodu).


Zakres działania pracownika ochrony w Etnocentrum polega głównie na przeciwdziałaniu wszelkim próbom zakłócenia porządku i kradzieży na terenie objętym ochroną,  ujęciu  osób schwytanych na kradzieży lub zachowujących się w sposób nieodpowiedni lub dewastującym mienie i natychmiastowe powiadamianie policji lub odpowiedzialnego pracownika RCKP.
2) zapewnienie maksymalnego bezpieczeństwa mienia, życia i zdrowia osób przebywających na terenie obiektu,
3) uniemożliwianie wstępu na teren chronionego obiektu  osobom będącym pod wpływem alkoholu, środków odurzających,
4) przeciwdziałanie wszelkim próbom zakłócenia porządku i kradzieży na terenie objętym ochroną,  ujęcie  osób schwytanych na kradzieży lub zachowujących się w sposób nieodpowiedni lub dewastujących mienie i natychmiastowe powiadamianie policji lub odpowiedzialnego pracownika RCKP.

3. W celu zapewnienia ładu, porządku i bezpieczeństwa w obiektach chronionych, Zleceniodawca upoważni służbę ochrony do:
1. Legitymowania  osób podejrzanie zachowujących się, wchodzących i wychodzących z budynku RCKP oraz  przebywających w rejonach wjazdu i wejścia do obiektu.
1. Dokonywania kontroli osób i pojazdów na terenie objętym ochroną.
1. Lustracji miejsc otwartych przy budynku RCKP.
1. Zatrzymania osób podejrzanych o dokonanie przestępstwa lub wykroczenia na terenach RCKP  do czasu przybycia policji.

4. Wykonawca zobowiązuje się do:
a) wyposażenia każdego pracownika ochrony na własny koszt w jednolity oznakowany ubiór służbowy z napisem OCHRONA (uzgodniony z Zamawiającym),a w czasie trwania imprezy ochrona ma być wyposażona w strój  wizytowy odpowiednio oznakowany (również uzgodniony z Zamawiającym),
b) identyfikator osobisty z nazwą firmy noszony w widocznym miejscu;
c) świadczenia usług objętych zakresem umowy z należytą starannością;
d) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących ochranianego budynku oraz innych informacji związanych z działalnością Zamawiającego;
e) do minimalizacji zmian personalnych pracowników ochrony, a w przypadku konieczności zmiany o jej fakcie zawiadomi na piśmie Zamawiającego;
f) w trakcie trwania umowy ma obowiązek posiadać ważną polisę ubezpieczeniową na prowadzoną działalność;
g) wykonawca ma obowiązek informowania Zamawiającego o wszelkich zmianach w treści koncesji zezwalającej na prowadzenie działalności w przedmiocie objętym zamówieniem oraz w treści polisy ubezpieczeniowej;
h) wykonawca ma obowiązek  na 7 dni przed przejęciem obowiązków przedstawienie pracowników i zapoznanie się z budynkiem.

5. Pracownik ochrony zobowiązany jest:
a) punktualnie rozpoczynać pracę i dokonywać wpisu o rozpoczęciu pracy do książki dyżurów;
b) podejmować pracę w pełni dyspozycyjny psychicznie i fizycznie;
c) wykonywać powierzone zadania w jednolitym, oznakowanym ubiorze służbowym (ustalonym z   Zamawiającym) z napisem OCHRONA;
d) posiadać przy sobie identyfikator w widocznym miejscu;
e) reagować na zaistniałe wydarzenia przy użyciu sposobów i środków ochrony dopuszczonych prawem;
f) zachowywać się w sposób taktowny w stosunku do osób współpracujących jak również do postronnych;
g) przestrzegać przepisów bhp, ochrony p/poz. i instrukcji obsługi urządzeń zabezpieczających i alarmowych.

6. Kategorycznie zabrania się pracownikowi ochrony:
a) spożywania alkoholu w czasie wykonywania obowiązków,
b) przystępowania do pracy pod wpływem alkoholu,
c) informowania osób postronnych o przebiegu służby i o zaistniałych zdarzeniach,
d) podejmowania podczas służby towarzyskich rozmów i dyskusji.


