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Badanie: odbiorcy kultury. Lato 2020

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza zdecydowato o realizacji badan spotecznych, ktére
miaty dostarczy¢ wiedze na temat odbiorcéw kultury, korzystajgcych z oferty
proponowanej przez instytucjie w okresie letnim w 2020 roku. Gtéwnym zatozeniem badan
bylo lepsze poznanie oséb biorgcych udziat w realizowanych przez (nas) RCKP
wydarzeniach (koncerty, warsztaty, happeningi, spektakle itp.). Byt to czas wyjgtkowo
trudny pod wieloma wzgledami, poniewaz trwajgca pandemia nie tylko nie utatwiata nam
normalnej pracy, ale takze tworzyla dodatkowe wyzwania podczas prowadzonej
diagnozy.

Zbieranie danych prowadzono w okresie od czerwca do sierpnia 2020, co wynikato ze
specyfiki dziatan prowadzonych w tym czasie przez instytucje. Respondenci, ktérzy
zgodzili sie wziq¢ udziat w badaniu, wypetniali ankiete w tradycyjnej, papierowej formie
(metoda PAPI). Dodatkowo postanowilismy przy okazji organizowanych przez nas
wakacyijnych zaje¢ dla dzieci i mlodziezy zwréci¢ szczegdlng uwage na te grupy
odbiorcéw. Stanowito to po czesci uzupehiajgcy element analizy przeprowadzonej na
podstawie formularzy internetowych (tzw. metoda CAWI). Dobér préby byt w catosci
losowy, a odpowiedzina zadane przez nas pytania udzielito 157 respondentéw.

Z uwagi na specyfike prowadzonych badan, miejsce ich wykonywania i czas
kwestionariusz ankiety zostat dostosowany tak, aby bez problemu wiekszos¢ oséb
(niezaleznie od wieku) mogta udzieli¢ odpowiedzi na zawarte w nim pytania. Wsréd osdb,
ktére zgodzity sie wziq¢ udziat w badaniu byli uczestnicy, m.in. koncertéw, wakacyjnych
akcji plenerowych, warsztatéw czy happeningéw. Wykorzystanie tradycyjnej ankiety
dato nam mozliwo$é przeprowadzania dodatkowego wywiadu pogtebionego
z elementami obserwacji uczestniczqcej. Ze wzgledu na trwajgcq pandemie nasze
mozliwosci byty ograniczone, mimo to dane, ktére udato sie zebra¢ z pewnosciq bedq
inspiracjq do dalszego poznawania naszych odbiorcow.
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Majqc na wzgledzie to, ze spora czesé respondentéw odpowiadata w czasie wydarzen
plenerowych, istotne byto stworzenie takiego arkusza, ktéry nie tylko nie zniecheci swojq
obszernosciq, ale takze zaciekawi formutq. Ankieta zatem sktadata sie z pytan
zamknietych oraz maksymalnie uproszczonych otwartych, opatrzonych odpowiednimi

grafikami.

Za posrednictwem ankiety zapytalismy o 6 najistotniejszych dla nas kwestii dotyczqcych
oséb korzystajgcych z oferty kulturalnej RCKP. Byly to pytania zamkniete / otwarte
jednokrotnego lub wielokrotnego wyboru, dotyczqce:

pici

wieku

tego, jak czesto ktos u nas bywa
skgd do nas dotart

z kim nas odwiedzit

w jaki sposéb do nas dotart

Raport z przeprowadzonych badan w gtéwnej mierze prezentuje uzyskane dane w formie
zilustrowanych statystyk z poszczegding ich analizq opartq réwnoczesnie o elementy
zaczerpniete z wywiadow i obserwacji uczestniczqcei.

Czas: lato 2020

Miejsce: Krosno, woj. podkarpackie
Regionalne Centrum Kultur Pogranicza
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Badanie: | _odbioeykultuy | __lato 2020
Pleé: O dama O dzentelmen

Wiek: O 18+ O 18-

Relacja: O debiutant [ staty bywalec

Jak czesto O sam O rodzina

i zkim nas

odwiedzasz? O znajomi I —

Skad jestes? Zaznacz na mapie dzielnicg/osiedle*

Jak do nas dotartes? \(

pieszo rower/hulajnoga/skuter

samochdd autobus/bus

inny Srodek transportu

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza
ul. Kolejowa 1, Krosno 38-400

ANKIETA

Liczba pytan: 6

Rodzaj pytan: zamkniete / otwarte
jednokrotnego / wielokrotnego wyboru
Rodzaj ankiety: anonimowa

$redni czas odpowiedzi: dla catosci
ok. 30 sekund

Wymiary: 95,1x287 mm

Wydruk: druk jednostronny
kolor papieru szary, nadruk czarny
gramatura papieru 150, offset

Raport: strona 4
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Pytanie nr 1 | odpowiedzi % Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

PLEC

68 % KOBIETA
32 0/0 MEZCZYZNA

Wybér: dama | dzentelmen

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whioski: wiekszos¢ respondentéw
stanowity kobiety, bo az 68%.

Moze wynika¢ to ze specyfiki wydarzen
podczas ktérych prowadzone

byty badania (w wiekszosci byty to
akcje dla rodzin, w tym z elementami
dedykowanymi dzieciom, np. warsztaty
czy widowiska). Spory odsetek oséb

to matki ze swoimi dzieémi.

38% respondentéw to mezczyzni,
ktérzy jak wynika z naszych obserwaciji,
byli gtéwnie uczestnikami koncertéw

Ocena: tresé | aspekt wizualny

Whnioski: respondenci zwracali uwage
na nomenklature, pozytywnie ocenili zmiane
»pan / pani” na ,,dama / dzentelmen”

RRGGQQ
RRESGT QR
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Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

WIEK

7 7 OA) POWYZEJ 18 LAT
23 0/0 PONIZEJ 18 LAT

Wybér: 18+ | 18-

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whnioski: zdecydowanie wiekszy odsetek
odbiorcéw (az 77% ankietowanych)

to osoby doroste, czyli w wieku
produkcyjnym i poprodukcyijnym,
bardzo czesto posiadajqce juz

witasnq rodzine. Osoby ponizej

18 roku zycia to 23% ankietowanych.

Z naszych obserwacji byty to gtéwnie
dzieci i podopieczni dorostych
uczestnikdw wydarzen

Ocena: tre$¢ | aspekt wizualny

Whnioski: respondenci zwracali uwage
na niestandardowy zapis ,,18+ /18-” -
- jako forme odmtadzajqgcq

Raport: strona 6
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Pytanie nr 3 | odpowiedzi %
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Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie
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RELACJA

29 % NOWI ODBIORCY
7] O/O STALI ODBIORCY

Wybér: debiutant | staty bywalec

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whioski: wéréd oséb zapytanych o to,
czy uczestniczq w wydarzeniach
organizowanych przez RCKP po raz
pierwszy, zdecydowanie wiecej byto
oséb, ktére juz wczesniej korzystaty

z oferty instytucji. ,,Stali bywalcy”
stanowiq w tym przypadku az 71%
wszystkich ankietowanych. Pozostali
uczestnicy wydarzen to nazwani

przez nas ,,debiutanci”, ktérzy dopiero
zdecydowali sie zaczq¢ korzystaé

z oferty kulturalnej RCKP

Ocena: tresé | aspekt wizualny

Whnioski: dla czesci respondentéw,
szczegOlnie tych, ktérzy korzystali

po raz drugi lub trzeci z oferty RCKP
zabrakto trzeciej opcji wyboru
(kogo$ pomiedzy debiutantem

a statym bywalcem)
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Pytanie nr 4 | odpowiedzi % Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

RELACJA

12% SAM
ZNAJOMI
7] O/O RODZINA

Wybér: sam | znajomi | rodzina | inne

"
L) LN
L) L3
L) L3

A 8 8 8
= = = A

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whioski: najwiecej, bo az 71%
zapytanych deklaruje, ze najczesciej
odwiedza nas w towarzystwie cztonkéw
swojej rodziny. Stosunkowo mniej

ze znajomymi, bo tylko 17%, a niespetna
12% to osoby, ktére korzystajq z oferty
w pojedynke. Moze to by¢é wynikiem
oferty kulturalnej. Wiekszosé pytanych
to uczestnicy wydarzen rodzinnych

czy nawet miedzypokoleniowych.

Jak wynika z naszych obserwacji,
osoby, ktére odwiedzity nas samotnie
lub ze znajomymi to w gtéwnej mierze
uczestnicy koncertéw

Ocena: tre$é | aspekt wizualny
Whnioski: ze wzgledu na uktad respondenci

traktowali dwa pytania dotyczqce relacji
jako jedno pytanie
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Pytanie nr 5 | odpowiedzi %

PROFILAKTYKA KULTURALNA
BADANIE: Odbiorcy kultury. Lato 2020

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie
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SKAD JESTES?

5,1%
2,5%
4,4%
9,5%

51%

Wyboér:

Os. Turaszéwka
Dz. Biatobrzegi
Dz. Zawodzie
Os. Tysiqgclecia
Dz. Polanka

Dz. Srédmiescie

OS. TURASZOWKA
DZ. BIALOBRZEGI
DZ. ZAWODZIE
OS. TYSIACLECIA
DZ. POLANKA

DZ. SRODMIESCIE

O:s. ks. B. Markiewicza
Os. S. Grota-Roweckiego
Dz. Kroscienko Nizne

Dz. Suchodét
O:s. Potudnie
Os. Traugutta

Inne: spoza Krosna

Raport: strona 9
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PROFILAKTYKA KULTURALNA
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Pytanie nr 5 | odpowiedzi % Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie
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Pytanie nr 5 | odpowiedzi %

PROFILAKTYKA KULTURALNA
BADANIE: Odbiorcy kultury. Lato 2020

Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whioski: zdecydowanie mniej oséb
biorgcych udziat w wydarzeniach

to ludzie, ktérzy nie sq mieszkancami
Krosna - 27,8% wszystkich ankietowanych.
Pozostata czesé zbadanych, czyli 72,2%
to mieszkancy miasta. Celem tego pytania
byto rowniez sprawdzenie, z ktérej czesci
miasta z naszej oferty korzysta najwiecej
oséb. W ankiecie znalazto sie pytanie
ilustrujqce poszczegdlne dzielnice i osiedla
Krosna. Po analizie okazato sie, ze
najwiecej odbiorcéw dociera do nas

z Osiedla Tysiqgclecia (9,5%) oraz

z Osiedla ks. B. Markiewicza (9,5%).
Natomiast najmniej oséb uczestniczgcych
w wydarzeniach to mieszkancy takich
dzielnic jak: Kroscienko Nizne (1,9%)

czy Biatobrzegi (2,5%).

Osoby, ktére dotarty do nas spoza Krosna
to mieszkancy miejscowosci, m.in.:
Debowiec, Haczéw, Rymanédw, Jasto,
Korczyna, Miejsce Piastowe, Kroscienko
Wyzne, Potok, Chorkéwka (potozonych
stosunkowo niedaleko Krosna), Liszna,
Wroctaw, Opole itp. (znacznie oddalonych
od Krosna)

SKAD JESTES?

Ocena: tre$¢ | aspekt wizualny

Whioski: nielicznym respondentom
pytanie sprawito trudnos¢ we wskazaniu
konkretnej dzielnicy lub osiedla
(ankietowani twierdzili, ze nie wiedzq,
jaok nazywa sie dzielnica, osiedle

lub ze wzgledu na sytuacje rodzinng
nie byli w stanie wskazaé jednego
miejsca zamieszkania).

Wiekszos¢ respondentéw musiata
poswieci¢ od kilku do kilkunastu sekund
na odnalezienie i odczytanie nazw

na - ich zdaniem - zbyt matej

i nieczytelnej mapie

Raport: strona 11
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Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

JAK DO NAS
DOTARLES?

PIESZO

0 ROWER
117/0 HULAJNOGA

SKUTER

Wyboér:
pieszo | rower / hulajnoga / skuter
samochéd | autobus / bus | inne

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whioski: stosunkowo niewielki odsetek,
bo jedynie 1,7% ankietowanych
wybiera jako $rodek transportu

rower czy hulajnoge. Chetniej i czesciej
pytani decydujq sie na dotarcie

na miejsce pieszo - 23,7 % - moze

to wynikaé z pory roku w czasie

ktérej prowadzono badania

Raport: strona 12
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Regionalne Centrum Kultur Pogranicza w Krosnie

JAK DO NAS
DOTARLES?

69 ,3 % SAMOCHOD
AUTOBUS
1,7 % BUS

Dodatkowo: wywiad, obserwacja

Whnioski: z badan wynika, ze wciqz
dominuje wybér prywatnego samochodu
jako srodka transportu - az 69,3%
ankietowanych dotarto do nas

w ten sposob. Tylko 1,7% wybrato
srodek komunikacji zbiorowej
(autobus lub bus), co réwniez moze
by¢ wynikiem trwajqcej sytuacji
epidemicznej lub pogodowej, ktérqg
uczestnicy wydarzen wskazywali
jako gtéwny powéd wyboru takiego
a nie innego srodka transportu

Ocena: tre$é | aspekt wizualny

Whnioski: respondenci ocenili infografiki
jako czytelne symbole kazdego

ze srodkéw transportu lub sposobu
poruszania sie

Raport: strona 13
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DZIEKUJEMY

Profilaktyka kulturalna
Badanie: odbiorcy kultury. Lato 2020

Czas: lato 2020

Miejsce: Krosno, woj. podkarpackie
Regionalne Centrum Kultur Pogranicza
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